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Waxrum Vermieter von dexr GenussCaxrd
profitieren?

Ja, wir wissen: Zeit ist ein kostbares Gut. Daher fassen wir
vorweg das Wichtigste Uber die GenussCard in einem Satz
zusammen:

Die GenussCard bringt Vorteile fiix JEDEN.

Das gibt’s ja gar nicht, denkst du jetzt vielleicht. Doch von

der All-in-Gastekarte profitieren tatsachlich alle:

du mit deinem Nichtigungsbetrieb, die teilnehmenden
Ausflugsziele und - an oberster Stelle - auch deine Géste, die du
mit einem vielféltigen und unvergesslichen Urlaub beschenkst. Du
hast noch Fragen? Wir beantwoxrten sie dir.

Was ist die GenussCaxd liberhaupt?

Die GenussCard ist eine All-in-Gastekarte, die jeder Gast ab
der 1. Nacht in einem der teilnehmenden Néchtigungsbetriebe
erhalt.

Mit der Karte, die es auch in digitaler Form als App gibt, erhalten
die Urlauber kostenlose Eintritte, Fliihrungen oder Verkostungen
bei verschiedenen Ausflugszielen in der Region. Giiltig ist die
Karte vom Anreisetag bis inklusive Abreisetag.

Wo gilt dex Wundexrwuzzi?

Wunderwuzzi trifft es, denn die GenussCard deckt lber ein
Drittel der gesamten Steiermark ab: Vermieter und
Ausflugsziele sind in den vier Regionen Oststeiermarxk, Thermen-
& Vulkanland, Studsteiermark und dexr Region Graz zu finden - also
in den schénsten Tourismusregionen unseres Bundeslands.



Das schitzt lbrigens auch Astrid Ochensberger-Benkic vom
Garten-Hotel Ochensberger in St. Ruprecht an dex Raab:
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Dex Gast exhalt also die Kaxrte und freut
sich liber kostenlose Urlaubsgeniisse -
aber was springt dabei fiir den
Vermieter raus?

Zunachst einmal natizxlich ein zufriedener Gast. Und wir wissen:

Zufriedene Gaste kommen gerne wieder, hinterlassen positive
Bewertungen und empfehlen den Betrieb auch ihren Freunden.



Das bestétigt auch Christian Kowald vom Thermenhotel Kowald
in Bad Loipexrsdorf:
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Doch die GenussCard kann noch mehr. Die Vielzahl an
Mdglichkeiten, die kaum in einem einzigen Urlaub nutzbar sind,
lockt die Urlauber 6fter und ldnger in die Steiermaxk. Oftmals
wird gezielt nach einem GenussCard-Néachtigungsbetrieb gesucht
- so erhéht sich die Auslastung der GenussCard-Partner und die
Nachtigungszahlen steigen.

Dazu kommt, dass die GenussCard im Gegensatz zu vielen
anderen Umlagekarten das ganze Jahr Uber verfiigbar ist. So
werden auch in den auslastungsschwécheren Jahreszeiten mehx
Gaste angesprochen.



Gibt es noch weitexe Voxrteile?

Ja, wie beispielsweise Andrea Schmidhofer von Kleinhofers
Himbeernest in Baierdorf-Dorf verrat:
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Herbert Germuth vom Familienweingut Oberer Germuth in Glanz
an der WeinstraBe hat eine praktische Zusatzleistung der
GenussCard fir seine Gaste entdeckt:
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Zudem wird auch der Zusammenhalt zwischen den
Nachtigungsbetrieben und den Ausflugszielen in dex Region durch
die GenussCard gestdrkt. Das sieht auch Florian Strasser vom
Genusshotel Riegersburg sehr positiv:
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Entstehen Kosten fiix den Vermietex?

Nein. Pro Gast und Nacht zahlt der Vermieter ein paar Euro
(aktuell 3,71) an die Genuss-Card GmbH. Der Zimmexrpreis kann
aber einfach um diesen Betrag erhéht werden, wodurch der Gast
die anfallenden Kosten tibexrnimmt und der Nachtigungsbetrieb
lediglich die ,Durchlaufstelle” ist. Angesichts der unzdhligen
Mdglichkeiten - jede einzelne der Uber 280 Leistungen der
GenussCard ist bereits mehr wert als der geringfiigig héhere
Zimmerpreis. So erhdlt der Gast ein buntes Urlaubsangebot, das
seinesgleichen sucht - und das zu einer geringen Investition, die
sich beim ersten Ziicken der GenussCard schon wieder rentiert
hat.

Wichtig ist: Ausnahmslos jeder Gast erhdlt die GenussCard und
muss der Genuss-Card GmbH gemeldet werden, damit die
GenussCard aktiviert werden kann. Es ist also nicht méglich, dass
ein Gast auf die GenussCard verzichtet und dafiir einen
geringeren Zimmerpreis bekommt.
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Der Kartenbetreiber Genuss-Card GmbH
profitiert also von den Umlagebetragen?

Nein, keineswegs. Die GenussCard behdlt lediglich die Kosten fiir
die Verwaltung, also fiir die Technik und das Personal, sowie fiir
den Marketingaufwand - von dem letztendlich auch die
teilnehmenden Betriebe profitieren - fir sich. Ein GroBteil der
Einnahmen wird an die Ausflugsziele ausbezahlt, die die
kostenlosen Leistungen fiir die Gaste exmdglichen.




Die Gaste von heute sind anspruchsvoll.
Sind die Vorteile der GenussCaxd fiir sie
Uberhaupt sofort ersichtlich?

Ja, denn jeder Gast erhdlt zusatzlich zur GenussCard auch das
Allerhandbuch, in dem alle Leistungen der GenussCard aufgelistet
sind. So sieht er sofort, dass ihm mit der GenussCaxrd ein
regelrechter ,BlumenstrauB an Urlaubsangeboten® kostenlos zur
Verfiigung steht - egal zu welcher Jahreszeit und bei welchem
Wetter.

An 365 Tagen im Jahr steht ihm vom Museum iber tierische
Abenteuer bis hin zu verschiedenen Verkostungen die Welt offen,
und das in einer Angebotsdichte, die ihresgleichen sucht. Da ist
garantiert fir jeden Geschmack etwas dabei. Ein groBer
Pluspunkt ist die Vielzahl an wetterfesten Ausflugszielen: So
kann auch Regenwetter den Genuss(Card)-Urlaub nicht
verderben! Und das wiederum fiihrt 2zu zufriedenen,
entspannten Gasten, die gerne wiederkommen.

Die GenussCard eignet sich fiir Alleinreisende ebenso wie fiir
Parchen oder Familien, wie auch Erik Selle von den JUFA Hotels
betont:

) Die JUFA Hotels und die GenussCard ergiinzep sich
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Tipp: Geschatzt wird von den Gdsten auch, dass sie bereits vor
dem Check-in im Nachtigungsbetrieb die GenussCaxd in digitaler
Form erhalten und am Anreisetag nutzen kénnen. So wird schon
die Anreise zum Erlebnis.

Hat der Nachtigungsbetrieb selbst auch
einen Verwaltungsaufwand?

Der Aufwand fir die Nachtigungsbetriebe ist tiberschaubar.
Die Gdste missen Uber einen elektronischen Meldeschein
gemeldet werden. Dieser wird von der GenussCard kostenlos
zur Verfligung gestellt. Auch fiir die Einschulung in das
System sowie den laufenden Support fallen fiir die Partner
keine Kosten an.

Wie lauft die GenussCaxd fiixr den Gast im
Detail ab?

Wenn ein Gast bei einem GenussCard-Partner seinen Urlaub
bucht, kann der Betrieb im Vorfeld einen Aktivierungslink fiir die
GenussCard-App verschicken und die GenussCard (liber den
elektronischen Meldeschein am Anreisetag aktivieren. So kann
der Gast bereits am ersten Urlaubstag noch vor dem Check-in
Leistungen dexr GenussCard in Anspruch nehmen. Beim Check-in
erhilt der Gast das bereits erwdhnte Allerhandbuch, in dem alle
inkludierten Ausflugsziele gelistet sind, sowie die GenussCard in
haptischer Form.

Das Allerhandbuch und die Karte werden von der GenussCard
kostenlos zur Verfligung gestellt. Bis inklusive Abreisetag kann
der Gast nach Lust und Laune alle verfiigbaren Angebote der
GenussCard nutzen und seinen Aufenthalt in vollen Zigen
genieBen. Schlechtwetter ist dabei kein Grund fiir schlechte
Laune: Dank der vielfdltigen Leistungen ist auch bei Regen oder
Kélte fir jeden die passende wettersichere Aktivitat dabei. So
entsteht ein Angebot, das nur GenussCard-Partner ihren Gasten
bieten kénnen.
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Jurgen Tackner von Stock & Stein Lodges in Bad Gleichenbexg
fasst zusammen:
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Und wenn ein Gast gar keine GenussCarxd
mochte?

Es steht natirlich jedem Gast frei, in welchem Umfang er das
kostenlose Angebot der GenussCard nutzen méchte. Doch auch,
wenn kein Interesse besteht, muss der Gast Uber die
elektronische Gastemeldung bei der GenussCard gemeldet
werden.
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Wie sieht es mit den bereits exwahnten
MarketingmaBnahmen dexr GenussCard
aus?

Exrstens kann sich jeder Ndchtigungsbetrieb zu geringen Kosten
an Print- und Online-Marketingkampagnen der GenussCard
beteiligen. Zweitens transportiert die GenussCard ihre Partner
auch kostenlos (iber die Homepage mit. Damit wird die
Sichtbarkeit des Nachtigungsbetriebs erhéht. Uber die
GenussCard-Webseite gelangt der User zur Webseite des
Nachtigungsbetriebs und auch zu  einer  direkten
Buchungsanfrage, sodass bei Interesse einer raschen und
unkomplizierten Buchung nichts im Wege steht.

Die GenussCard selbst ist auf Messen vertreten und erhéht ihren
Bekanntheitsgrad  auch  durch  Social-Media-Kampagnen,
Fernseh-, Radio- und Printwerbung sowie weitere MaBnahmen. Je
bekannter die GenussCard ist, desto héher ist auch die
Nachfrage nach den Néchtigungsbetrieben, bei denen man die
GenussCard erhilt.

Wie werde ich GenussCard-Paxrtnex?

Die  Voraussetzungen dafir sind, dass du einen
Nachtigungsbetrieb in einer Tourismusgemeinde der vier
GenussCard-Regionen hast. Dabei ist egal, ob es sich um
Privatzimmer, eine Frihstiickspension, ein Hotel oder Urlaub am
Bauernhof handelt. Wenn du diese Voraussetzungen erfillst,
erklart dir dein persénlicher GenussCard-Betreuer gerne die
weiteren Schritte.
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